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Een autobedrijf die deelnemer is van de stichting 100% onderhouden kan na constatering van een tekortkoming te maken krijgen met sancties. Deze
sancties zijn gekoppeld aan de bestuurder van het bedrijf met de betreffende KVK inschrijving.

Waarom sancties?
De consument vertrouwt erop dat een auto met het label 100% onderhouden meer waarde heeft dan een auto zonder dit label. Er is minder kans op
onverwachte stilstand of onverwachte kosten doordat de vorige eigenaren de auto altijd goed hebben laten onderhouden.
Het label vertegenwoordigt voor hem/haar 4 beloftes:

- Deze auto heeft het goede onderhoud gekregen

- Dat onderhoud is op het juiste moment uitgevoerd

- En uitgevoerd zoals de fabrikant heeft voorgeschreven

- En dit wordt onafhankelijk gecontroleerd en gesanctioneerd.
Het label wordt toegekend door het autobedrijf. De stevigheid van het label is dus afhankelijk van de manier waarop er in het autobedrijf mee
omgesprongen wordt. Daarom zijn sancties een cruciaal onderdeel om de belofte van 100% onderhouden aan de consument waar te maken.

Welke soorten zijn er:
1 Waarschuwing

2 Lichte Overtreding

3 Zware Overtreding

4 Fraude

100% Expert
Een 100%-expert in dienst van een deelnemend autobedrijf krijgt van de stichting geen persoonlijke sancties, het aanspreken van hem/haar loopt

altijd via de werkgever. In het 100% sanctiedossier wordt wel aangetekend onder verantwoordelijkheid van welke expert de overtreding waarvoor
sancties aan het bedrijf werden opgelegd

Verschil tussen Jaarlijks en Op aanwijzing.
Er is verschil tussen reguliere jaarlijkse controle en een tussentijdse controle. De tussentijdse controles worden gericht uitgevoerd bij bedrijven waar
een vermoeden is van een onrechtmatigheid. Indien dit ongegrond blijkt te zijn en alles is in orde dan zijn de kosten hiervan voor de stichting.

Sanctiedossiers worden bij de stichting tenminste 5 jaar bewaard. In onderstaand schema staan de gevolgen van een sancties schematisch
weergegeven



Overzicht sancties/boetes
Oordeel na situatie: Omschrijving Jaarlijkse controle Controle op aanwijzing
Kosten controle | Boete Ontzegging Kosten controle Boete * Ontzegging

Alles OK alles ok 250 0 0 0

administratieve fouten,
Waarschuwing twijfelgevallen toch logo 250 0 250 250
Lichte Overtreding | onterecht logo, of recidivist 250 250 250 500

meerdere onterechte logo's
Zware Overtreding | of recidivist 250 500 3 mnd 250 1000 3 mnd

bewuste misleiding,
Fraude ** vervalsing of recidivist 250 5000 Permanent 250 5000 Permanent

*Als bij controle op aanwijzing van consument blijkt dat het label onterecht is toegekend is de deelnemer verplicht tot een schadevergoeding aan de
consument van € 1.000,- incl. BTW (art. 2.14 deelnemersvoorwaarden)

** Indien een bedrijf in handen van een nieuwe eigenaar (bestuurder) die naar het oordeel van het bestuur de juiste maatregelen treft kan de sanctie
herzien worden

** De aanvraag voor deelname aan de stichting 100% kan geweigerd worden als een bestuurder bij een ander bedrijf eerder de sanctie “fraude” heeft
gehad,



