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Algemene informatie voor keurmerkhouders  Hoe gaat de 100% expert hierhij te werk?

Een auto met het keurmerk 100% onderhouden heeft alle De beoordeling of een voertuig in aanmerking komt voor
door de autofabrikant voorgeschreven onderhoudsbeurten het keurmerk gaat in 3 stappen:

* Stap 1:

Raadpleeg de onderhoudsdata

gekregen. Een autokoper heeft door middel van het
100% onderhouden keurmerk de zekerheid dat de betreffende

occasion “bij"” is met onderhoud en dat een 100% expert

dit als deskundige beoordeeld heeft.

Stap 2
Vergelijk het met de voorschriften

Uitgangspunt voor het toekennen is dat een auto met

het 100% onderhouden keurmerk alle voorgeschreven

onderhoud heeft gekregen en veilig de weg op kan.

Eenvoudig gezegd: "H—lll Stap 3

“ Een hetTOUWbare aUtO d|e ]e 70 Check eventuele uitsluitingen
aan je eigen oma mee zou geven.”



Stap 1

Raadpleeg de onderhoudsdata

Waar is de onderhoudshistorie voor de betreffende auto bijgehouden?

Dit kan een papieren serviceboekje zijn wat in het dashboardkastje

ligt. Maar evengoed kan hiervoor een digitale historie bijgehouden zijn,
bijvoorbeeld in het dms-systeem. Bij steeds meer merken is er een

Digitaal Service Register van de autofabrikant waarin dealers en andere
servicebedrijven de uitgevoerde onderhoudsbeurten in bijwerken. Ook volstaat
een uitdraai die specifiek voor de auto bijgehouden is door een leasemaatschappij.
Al deze bronnen mogen geraadpleegd worden, zolang maar duidelijk is aan de
hand van unieke kenmerken (Kenteken of chassisnummer) dat de opgeslagen
historie hoort bij de het betreffende voertuig. Bovendien moet je dit in geval
van een controle kunnen laten zien. De authenticiteit kan bij twijfel getoetst

worden aan de hand van het RDW tellerrapport.



Rekenvoorbeeld:

Een auto met voorschrift

20.000 km/24 mnd moet de eerste
beurt dus uiterlijk bij 26.000 km
(marge = 6.000 km = 30% van
20.000) krijgen of 24 maanden

+ 100 dagen na datum van

eerste aflevering.

Voor de tweede onderhoudsbeurt
moet dan weer gerekend worden
vanaf de voorgeschreven

40.000 km. De tweede beurt
mag dan uiterlijk bij 46.000 km
of 48 maanden + 100 dagen
plaatsgevonden hebben.

Stap 2

Vergelijk het met de voorschriften

Wat is er voorgeschreven en heeft de auto

dit onderhoud op tijd gekregen?

Wat zegt het voorschrift van de autofabrikant voor dit
specifieke voertuig? Dit zal opgezocht moeten worden

en is vaak terug te vinden in het onderhoudsboekje of

in het eigen dealersysteem. Bij twijfel is dit ook terug te
vinden in de intervalchecker die via de 100% onderhouden

homepage geraadpleegd kan worden.
aé~ www.100procentonderhouden.nl/check-het/

Als een autofabrikant voorschrijft: 20.000 km of 24 maanden,
dan moet dus minimaal elke 20.000 km of elke 24 maanden
een onderhoudsbeurt geregistreerd zijn. Daarbij geldt voor
toekennen van het keurmerk een marge van 30% voor de

kilometers en 100 dagen voor de tijd.



Stap 3

Check e.v.t. uitsluitingen

Zijn er geen cruciale uitsluitingen geweest?

Belangrijk is te checken, voor zover mogelijk, of de onderhoudsbeurten ook volledig
zijn uitgevoerd. Dit kan in de praktijk lastig te achterhalen zijn. In onderhoudsboekjes
wordt immers vaak alleen afgestempeld zonder een volledige beschrijving van
uitgevoerd werk. Bij twijfel moet er dus gecheckt worden of het cruciale onderhoud
ook echt uitgevoerd is. Neem bijvoorbeeld een distributieriem. Is deze wel vervangen
bij de voorgeschreven termijn van 90.000 km? Het is de verantwoordelijkheid van de

expert om dit bij twijfel te (laten) checken door een technicus.

Niet alles wat met veiligheid te maken heeft beschreven in het onderhoudsschema.
De remmen en stuurinrichting bijvoorbeeld gelden als slijtdelen en hiervoor is in

de regel geen voorgeschreven schema van de fabrikant. Toch is het belangrijk

dat een 100% onderhouden auto veilig de weg op kan. En daarom kan een

100% onderhouden keurmerk alleen toegekend worden als tijdens een proefrit
blijkt dat alles goed en veilig werkt.

Meer informatie en Q&A:
Zie het deelnemersportal van 100% onderhouden:
ié~ www.100procentonderhouden.nl/deelnemers



